
Профилактическое обслуживание
Плановая проверка износа механических 
и электронных компонентов продлевает 
срок службы оборудования.

Эксплуатационное тестирование
Тест работоспособности проводится для 
своевременной диагностики проблем и 
подтверждения эффективности принятых 
профилактических мер.

Приоритетная поддержка
Вам не придется ждать. Достаточно 
сообщить, что вам нужна техническая 
помощь.

Покрытие стоимости ремонта и запчастей
Вы не платите за ремонт и запасные части, 
за исключением случаев нарушения 
правил эксплуатации, порчи, хищения, 
обстоятельств непреодолимой силы.

Пакет «ЗаботаСервис» имеет 
преимущества стандартной гарантии: в 
данный пакет включены ремонт и замена 
запасных частей, которые могли быть 
отремонтированы или заменены в рамках 
гарантийного срока, а также полная 
стоимость самих запасных частей. 

В фиксированную цену годового пакета  
дополнительно входит обязательный выезд 
специалиста для проведения планового 
профилактического обслуживания и 
первоочередной приоритет вызова 
специалиста.

Максимально выгодный пакет «ЗаботаСервис» значительно снижает 
совокупную стоимость владения, гарантирует стабильность и точность 
работы оборудования. Полная страховка оборудования защищает от 
простоев, непредвиденных затрат на ремонт и материалы.

ЗаботаСервис
Максимальная выгода
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Пакет «ЗаботаСервис» включает следующие операции:

Действие гарантии «ЗаботаСервис»

Техническое 
обслуживание Проверка цепи, исправности кабеля и блока электропитания

Проверка целостности корпуса и уплотнений, влагозащиты, наличия
химического загрязнения, трещин, царапин и т. п.

Проверка исправности соединений и интерфейсов, отсутствия
следов коррозии и окисления

Проверка исправности дисплея, клавиатуры или сенсорного
экрана, выявление битых пикселей; проверка функциональности
пользовательского интерфейса

Внешняя и внутренняя очистка

Проведение эксплуатационных испытаний 

Рекомендации по замене неисправных или сильно изношенных 
компонентов 

Дополнительные 
преимущества Покрытие стоимости ремонтных работ 

Покрытие стоимости запасных частей

Первоочередной выезд специалиста

Опции
Квалификация OQ/PQ и периодическая поверка согласно 
специфике отрасли и действующим нормативным требованиям

Профилактическое обслуживание по программам МЕТТЛЕР ТОЛЕДО гарантирует стабильно высокую работоспособность 
оборудования. Результаты выполнения документируются для обеспечения прослеживаемости. Точные, подробные и 
единообразные протоколы проверок создаются всеми исполнителями во всех подразделениях.

Автоматический контроль функционирования
Без суеты. Без ошибок. Без путаницы в документах. Автоматическая система
составления отчетов содержит удобные средства подготовки и хранения
документов в цифровом формате.

ЗаботаСервис

Дополнительная информация


